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Vseobecné obchodné podmienky
(dalej len ,, VOP*)

Uvodné ustanovenia, definicie pojmov a registracia

Tieto VOP upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran kupnej zmluvy uzatvorenej medzi
spolo¢nost HVIZDO TATTOO s. r. 0., so sidlom Slatinska 199, 018 61 Belusa, ICO: 52 061 990,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 37403/R, ako
predavajucim (dalej len ,preddvajici”) a pravnickou osoba/fyzickou osobou ako kupujicim
(dalej len , kupujici”), prostrednictvom internetového obchodu prevadzkovaného

predavajiicim na webovej stranke: www.hteshop.sk (dalej len ,e-shop”). Dalsie informacie o

predavajiicom st uvedené na webovej stranke e-shopu v sekcii , Kontakt”.
Kupujtiicim moze byt spotrebitel, ako i podnikatel blizsie vymedzeny v bode 1.6 tychto VOP.

Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej (kiipnej)

zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Objednavku urcitych tovarov oznacenych ako ,profi“ méze uskutocnit len vylucne osoba, ktora
je podnikatelom a predmetom jej obchodnej ¢innosti je skrasfovanie tela, kozmetické sluzby
a/alebo ma opravnenie na pouzivanie zdravotnickych pomo6cok. Tato osoba vo formuldri musi

uviest identifikacné tidaje o podnikatelovi.

Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim - spotrebiteflom, ktoré nie su vyslovene
upravené v tychto VOP a/alebo v zmluve uzatvorenej medzi predavajucim a kupujiicim, sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov,
zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o
statnej kontrole vnuatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. a zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov a inymi sivisiacimi pravnymi predpismi na ochranu spotrebitela

a pre podnikatelov v zmysle zakona ¢islo 513/1991 Zb. obchodny zakonnik.
Podnikatelom sa rozumie:

a) osoba zapisana v obchodnom registri,

b) osoba, ktord podnika na zéklade Zivnostenského opravnenia,

c) osoba, ktord podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,

d) osoba, ktora vykonava ¢innost v zmysle osobitného povolenia — tatér, tetovacie sluzby,

sluzby suvisiace so skraslovanim tela.


http://www.hteshop.sk/
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Podnikatelom sa pre tcely tychto VOP rozumie rovnako ten, kto pri uzatvarani a plneni
(ktipnej) zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Ak
uvedie kupujuci v objednavke svoje identifikaéné ¢islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre
neho platia pravidla uvedené v tychto VOP pre podnikatelov.

Reklamacénym poriadkom sa rozumie Reklamacny poriadok pre nakup tovaru na internetovom
obchode vydany predavajicim za ucelom informovania kupujticeho o podmienkach a spdsobe
reklamacie vratenie tidajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit a o vykonani zarucnych

oprav. Reklamacny poriadok je umiestneny na internetovej stranke www.hteshop.sk.

Pravne vztahy predavajticeho s kupujiacim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito
VOP ani zmluvou medzi predavajucim a kupujicim sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj stivisiacimi

predpismi.

V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a kapnou zmluvou uzatvorenou medzi
predavajucim a kupujucim, ma prednost text kupnej zmluvy s tym, ze VOP tvoria
neoddelitelnt stcast kupnej zmluvy, v casti ktorej neodporuju vyslovnému dojednaniu

v kiipnej zmluve. Kipna zmluva a VOP st vyhotovené v slovenskom jazyku.

Pod tovarom sa rozumeji najma Sperky a iné veci na skraslovanie tela a iné tovary umiestnené
v e-shope prevadzkovanom predavajicim a pod tovarom oznacenym ,profi” sa rozumie tovar,

ktory je predavajici oprdvneny predat len podnikatel'ovi.

E-shop prevadzkovany predavajicim obsahuje tovar ponukany predavajucim na predaj, a to

vratane uvedenia nasledujticich informaci:

a) nazov produktu,

b) fotografia produktu; mdzu byt pritom pouzité aj fotografie, ktoré sa mozu lisit napriklad
vo farbe od baleni produktu; pre postdenie stiladu produktu s konkrétnou ponukou je
vzdy rozhodujuci textovy popis ponuky,

c) Specifikacia produktu podla jeho povah,

d) cena produktu - je vzdy uvedena ako cena kone¢na vratane DPH, pokial nie je uvedené
inak, pri¢om nezahfna naklady na dopravu tovaru k zdkaznikovi, ak nie je v ponuke
uvedené inak,

e) informdcie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru, pricom informacie o
nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené v e-shope platia iba v

pripadoch, ked je tovar doruc¢ovany v ramci tizemia Slovenskej republiky.

Kupujticim moze uskutocriovat objednavky na e-shope (navrhy na uzatvorenie kiipnej zmluvy)
prostrednictvom svojho uZivatelského uc¢tu (rozhrania) alebo bez potreby vytvorenia

uzivatel'ského tictu len uvedenim pozadovanych udajov pri vytvoreni objednavky.
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2.1.

Na zaklade registracie kupujiiceho vykonanejna e-shope moze kupujuci pristupovat do svojho
uzivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatelského rozhrania moéze kupujlici vykonavat

objednavanie tovaru (dalej len ,, uZivatelsky iicet”).

Pri registracii na webovej stranke a pri objedndvani tovaru je kupujtici povinny uvadzat
spréavne a pravdivo véetky tdaje. Udaje uvedené v uZivatelskom téte je kupujici pri
akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujticim v uZivatelskom tcte a pri

objednavani tovaru su predavajucim povazované za spravne.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat mlcanlivost ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho

uzivate[ského konta.
Kupujtci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatelského uctu tretim osobam.

Predavajiici moze zrusit uzivatel'sky acet, a to najma v pripade, ked kupujtci svoj uzivatel'sky
ucet dlhsie ako 3 roky nevyuziva, ¢i v pripade, ked kupujtci porusi svoje povinnosti z ktipnej
zmluvy (vratane VOP), alebo v pripade, Ze preddvajuci zmeni technolégiu na nekompatibilné s

predchadzajtcim systémom.

Kupujtci berie na vedomie, Ze uzivatel'sky tcet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohladom na nutni udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajiuceho, popr.

nutnd udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

Predavajuci nerudi za funkcionalitu uzivatel'ského tctu, a vyhradzuje si pravo menit funkcénost

uzivatel'ského uctu bez predchadzajticeho upozornenia.

Dohlad nad predajom tovaru a poskytovanim sluzby prepravy tovaru predavajicim, vratane
predaja prostrednictvom elektronického obchodu, vykonava: Slovenska obchodna inspekcia

(SOI):

InSpektorat prace SOI pre Trenciansky kraj
InSpektorat prace Trencin

Hodzova 36, 911 01 Trendcin

Telefonicky kontakt: 032/7441646

Kupna zmluva

Predmetom kupnej zmluvy je predaj tovaru predavajucim kupujucemu za podmienok

dojednanych v tychto VOP (dulej len , kitpna zmluva”).



2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1

a)

b)

d)

e)

Kapnou zmluvou sa predavajtici zavazuje, ze kupujucemu dodd tovar, ktory je predmetom
ktpy, a umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru, a kupujuci sa zavézuje, Ze tento

tovar prevezme a zaplati predavajucemu kiipnu cenu.

Predavajuci splni povinnost odovzdat vec kupujucemu, ak mu umozni nakladat s vecou v

mieste plnenia a v€as mu to oznami.

Ak ma predavajuci vec odoslat, odovzda tovar kupujucemu/podnikatelovi odovzdanim
prvému dopravcovi k preprave pre kupujuceho a umozni kupujucemu uplatnit prava z
prepravnej zmluvy voci dopravcovi, predavajici odovzda kupujiicemu/spotrebitelovi az, ked

mu vec odovzda dopravca.
Predavajuci odovzda kupujicemu predmet kiipy v dohodnutom mnozstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je vyslovne dohodnuté, ako ma byt vec zabalena, predavajtici vec zabali podl'a zvyklosti;
ak nie st zvyklosti, potom sp6sobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym

sposobom zaobstara predavajtci vec pre prepravu.

Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé
z tychto VOP, kde je tento proces zrozumitelne popisany. Kupujtici ma moznost pred vlastnym

odoslanim objednavky ju skontrolovat a pripadne opravit.
Uzavretie kiipnej zmluvy

Postup kupujticeho pri vytvoreni objednavky je nasledovny:
Tovar si Kupujaci vybera kliknutim na obrazové zobrazenie konkrétneho Tovaru resp. na
ikonu ,, DETAIL PRODUKTU”

V pripade zaujmu o Tovar klikne Kupujtci na ikonu ,KUPIT“. V pripade, ak ma vybrany
tovar viaceré prevedenia v tomto kroku si Kupujuci zvoli to prevedenie o ktoré prejavuje
zéaujem opat kliknutim na ikonu , KUPIT”. V tejto Casti Objednavky si Kupujtci zaroveri voli
mnozstvo tovaru (pocet ks).

Po zobrazeni nakupného kosika, v ktorom je uvedeny druh Tovaru, mnozstvo Tovaru, cena
za jednotlivy tovar a cena za vSetky tovary uloZené v nakupnom kosiku spolu pokracuje
kliknutim na ikonu ,,OB]EDNAT“.

V dalSom kroku je Kupujuci povinny oznacit spdsob dopravy a spdsob platby a pokracuje v
Objednévke kliknutim na ikonu ,, VYSTAVIT OBJEDNAVKU".

Nasledne Kupujuci vyplni Kontaktné idaje v rozsahu
a. meno a priezvisko kupujtceho,
b. telefdn,
c. email kontakt.,
d. ulica, ¢islo domu, mesto, psc, stat
e

ostatné udaje, ktoré bude predavajtci vyzadovat

zaroven je Kupujuci povinny po oboznameni sa so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami

oznacit pole na znak stthlasu s ich obsahom, sthlas so spracovanim osobnych udajov.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

f) Ak Kupujaci sthlasi s druhom tovaru/ov, mnozstvom tovaru/ov, cenou za tovar/y a
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami kliknutim na ikonu ,ODOSLAT OBJEDNAVKU“

a objednavka sa stava zavaznou (dalej aj ako ,,objedndvka™).

Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit
udaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil a to i s ohladom na moznost kupujiceho zistovat a
opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v objednavke su

predavajucim povazované za spravne.

Predavajuci bezodkladne po obdrzani objednavky toto obdrzanie kupujicemu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujaceho uvedena v uzivatel'skom
Ucte, ¢i v objednavke (dalej len , elektronickd adresa kupujiiceho”). V rdmci potvrdenia objednavky
zo strany predavajuceho, predavajuci zasle kupujucemu formuldr na odstipenie od zmluvy,

tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok.

Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo tovaru, vyska
kapnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujuceho o dodatocné
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne alebo telefonicky) pred uzatvorenim kupnej

zmluvy.

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujiucim vznika prijatim potvrdenia prijatia
objednavky kupujicim, tj. momentom zobrazenia potvrdenia objedndvky a dorudenim

potvrdzujuiceho e-mailu od predavajticeho.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupnej
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujticemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, ndklady na

telefonne hovory) si hradi kupujtci sam.

3.7. Predavajuci je opravneny kontaktovat Kupujuceho aj telefonicky na telefénne cislo
uvedené v objednavkovom formulare v zalezitostiach tykajacich sa alebo suvisiacich s

Objednavkou a /alebo s Kipnou zmluvou.

3.8. Kupujici ma pravo zrusit — stornovat objednavku avsak len do ¢asu kym uhradi
kiipnu cenu. V pripade, ak kupujici neuhradi kupnu cenu v lehote 48 hodin od zavaznej
objednavky, tak sa ma za to, Ze kupujici nemd zaujem o tovar a predavajuci odstupuje od
zmluvy, ato bez potreby osobitného upozornenia. V lehote do 48 hodin od objednania je
kupujtci opradvneny stornovat objednavku, a to tak, Ze zasle ziadost o storno predavajicemu na

email info@hteshop.sk.

Kupna cena a platobné podmienky



4.1.
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Kuapna cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy moze

kupujtci uhradit predavajucemu nasledujiicimi spésobmi:

a) v hotovosti v prevadzke predavajiceho, v ktorej predavajtici umoznuje osobny odber,

b) bezhotovostne prevodom na bankovy ucet, ktory predavajici oznami kupujticemu v
ramci procesu objednavky (dalej len , 1icet preddvajiiceho”),

¢) bezhotovostne prostrednictvom platobného systému,

d) bezhotovostne platobnou kartou online,

Spoloc¢ne s kipnou cenou je kupujaci povinny zaplatit predavajucemu aj naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovene inak, kipnou

cenou sa rozumie aj naklady spojené s dodanim tovaru.
V pripade platby v hotovosti je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru.

V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do 48 hodin od odoslania objednavky.
Predavajuci je opravneny odstipit od kiupnej zmluvy v pripade, ked kippna cena nie je
pripisana v tejto lehote na jeho tcet. V tomto pripade sa ma za to, zZe kupujlici nema zaujem

tovar kupit a predavajtici ma pravo tovar opatovne zaradit do ponuky.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujtci povinny uhradzat kiipnu cenu tovaru spolu s
uvedenim variabilného symbolu platby, ktory je oznameny kupujicemu v ramci procesu
objednavky. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujtceho uhradit kiipnu cenu

splneny okamihom pripisania prislusnej ciastky na ticet predavajtceho.

Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujicemu nemozno vzajomne

kombinovat.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vystavi predavajuci ohladom platieb realizovanych na zaklade kiupnej

zmluvy kupujicemu danovy doklad - faktaru.

Danovy doklad za predaj tovaru a sluzby (doprava) bude zakaznikovi dodany bud priamo s
tovarom alebo elektronicky e-mailom. Dodanie danového dokladu e-mailom prebehne
najneskdr do 10 dni od prevzatia zésielky zadkaznikom. Objedndvka a doprava moZze byt

rozdelena na viac dariovych dokladov podla expedicie tovaru.

Tovar zostava do tplného zaplatenia ceny tovaru a pripadnych nakladov spojenych s dodanim
tovaru vo vlastnictve predavajiceho, avsak nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na
kupujuiceho prevzatim, ak je zmluvnou stranou spotrebitel alebo odovzdanim na prepravu

dopravcovi, ak je kupujucim podnikatel.

Dodanie tovaru
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Informacia o orientacnej dostupnosti tovaru je uvedend na webovou rozhrani pri kazdom
jednotlivom tovare. Obvykla dostupnost tovaru s terminom jeho expedicie je od dvoch do
Strnastich pracovnych dni. Informacia o aktualnej obvyklej dodacej dobe, ktora je pre
predavajuceho zavazna je kupujicemu zaslana v potvrdeni objednavky, ktort kupujtci obdfzal

e-mailom.

Ak sa predavajuci a kupujtci v kiipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat
vec kupujicemu najneskdr do 30 dni odo dna uzavretia kipnej zmluvy. Ak predavajtci
nesplnil svoj zavazok dodat vec v lehote podla prvej vety, kupujtci ho vyzve, aby dodal vec v
nim poskytnutej dodatocnej primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v tejto

dodatoc¢nej primeranej lehote, kupujuci je opravneny odsttpit od zmluvy.
Kupujuci si mdze zvolit z nasledujtcich spésobov dorucenia tovaru:

a) dorucenie tovaru kuriérom spolo¢nosti DHL alebo Geis,

b) osobny odber na niektorom vydajnom mieste.

Pri vybere osobného odberu bude tovar pre kupujiceho uloZzeny na zvolenom odbernom
mieste po dobu 14 kalendarnych dni odo dnia kedy bolo kupujicemu oznamené, Ze tovar je
pripraveny na vyzdvihnutie. Pokial tovar v tejto lehote kupujtici neprevezme, je predavajici

opravneny odstupit od kipnej zmluvy a predat tovar tretej osobe.
Miesto dodania tovaru je miesto dohodnuté v kiipnej zmluve.
Predavajuci splni svoju povinnost dodat tovar tak, Ze v mieste dodania:

a) odovzda tovar prepravcovi na prepravu kupujicemu, ak je kupujacim podnikatel, alebo
b) odosle tovar kupujicemu, ak je kupujiicim podnikatel, alebo
c) umozni kupujicemu s tovarom disponovat v mieste dodania, ak je kupujicim

spotrebitel.

Ak predavajuci splnil svoju povinnost dodat tovar v stlade tymto clankom VOP, je kupujuci
povinny tovar prevziat osobne a potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom na doklade o

prevzati tovaru.

Predavajuici nezodpoveda za oneskorenti dodavku tovaru zavinend postou alebo kuriérskou

sluzbou, pripadne udanim nespravnej adresy kupujtceho.

Kupujtci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, neporusenost pasky s firemnym logom, poskodenie krabice) podla priloZeného
prepravného listu. V pripade zistenia existencie poskodenia zasielky je kupujuci povinny so
zastupcom dopravcu vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia. Na zaklade takto
vyhotoveného zdznamu moze nasledne kupujtci odmietnuf prevziat dodany tovar, ktory nie je

v zhode s kiipnou zmluvou, odmietnut prevziat tovar s vadou alebo potvrdit dorucenie tovaru
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

s vadou a nasledne si uplatnif reklamaciu vad tovaru u predavajiceho v zmysle reklamacného
poriadku. Ak kupujuci zisti poskodenie, ¢i iné nezrovnalosti az po prevzati zasielky, je povinny
bezodkladne kontaktovat predavajuceho. Pokial tak neurobi, naroky z reklamnych vad mu

budu priznané, len ak preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v ase jeho prevzatia.

Netiplnti alebo poskodent zasielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu
predavajuceho zverejnenu v sekcii “Kontakt” spisat s dopravcom Skodovy protokol a tento bez
zbytocného odkladu zaslat e-mailom alebo postou predavajucemu. Dodatocné reklamacie
netplnosti alebo vonkajsieho poskodenia zasielky nezbavuje kupujaceho prava vec reklamovat,

davaju vsak predavajucemu moznost preukazat, Ze sa nejedna o rozpor s kiipnou zmluvou.

Kupujtci sa zavazuje poskytnut potrebnt saéinnost pri preprave, dorucovani a dodani tovaru,
najmd uviest aplnii a spravnu adresu a byt k dispozicii na prevzatie zasielky. Pripadné
naklady, ktoré predavajicemu vzniknti v dosledku porusenia tychto povinnosti kupujacim,

nesie kupujuci.

V pripade tovaru oznaceného ako , profi” predavajtici neberie Zziadnu zodpovednost za to ako
ho kupujuci pouzije. Kupujaci, ktory si zakapi tovar oznadeny ako ,profi” potvrdenim
objednavky zavdzne vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze tento tovar musi pouzivat s primeranou

opatrnostou tak, aby nedoslo k poskodeniu zdravia alebo Zivota inych osob.
Reklamacny poriadok (zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie)

Ak nie je v tychto VOP uvedené inak, predavajuici poskytuje na dodavany tovar zarucnu dobu,
ktora je 24 mesiacov, pocas ktorej bude tovar sposobily na pouzitie na obvykly ticel a zachova si
obvyklé vlastnosti. Zarucna doba zacina plynut diiom dodania tovaru. Faktara za tovar, resp.

prijmovy pokladni¢ny doklad sltzi zaroven ako zarucny list.

Tovar, ktory ma vyznacenui osobitnii trvanlivost alebo iny tidaj o maximalnej trvanlivosti

a spotrebe podlieha osobitnej spotrebe uvedenej na tomto tovare.

Prava zo zodpovednosti za vady pri tovaroch, ktoré sa rychlo kazia, sa musia uplatnit

najneskor v den nasledujuci po prevzati tovaru, inak prava zaniknu.

Kupujuci je povinny bezodkladne po prijati objednavky skontrolovat dodany tovar, najma ¢i
bol dodany kompletny a neposkodeny.

Zodpovednost za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka, nevznikd, ak vady boli spdsobené po
prechode nebezpecenstva skody na tovare po jeho prevzati kupujucim, alebo vonkajsimi

udalostami a nespdsobil ich preddvajici najma:



6.6.

6.7.

6.9.

6.10.

6.11.

a)

b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

stratou pokladnicného dokladu alebo faktury umoznujtcej identifikovat opravnenost
uplatnenia narokov z vad alebo iného dokladu, z ktorého by preukazatelne vyplyvalo
zaktpenie tovaru v ramci e-shopu.

neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru/poskodeny obal,

uplynutim zarucnej doby tovaru,

mechanickym poSkodenim tovaru,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchddzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentécii, vSeobecnymi zdsadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami.

Spotrebitel si moze uplatnit reklamdciu na adrese sidla predavajiuceho alebo e-mailom na

adrese: info@hteshop.sk.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu je zdroven povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie:

a)
b)
c)

6.8.

a)

b)
c)

ihned,
v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie,
v odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu

vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dria uplatnenia reklamaécie.
Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamadcia vybavi:

ihned,
v odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamdcie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia

reklamacie.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma

pravo na vymenu tovaru za tovaru.

Predavajuci je povinny na poziadanie orgdnu dozoru preukdzat kopiu potvrdenia o prijati

reklamacie, dovody, pre ktoré nie je mozné rozhodnut o sposobe vybavenia reklamacie ihned a

pre ktoré nie je reklamdciu mozné vybavit ihned po urceni spésobu vybavenia reklamacie,

zaslanie alebo vysledky odborného postidenia a képiu dokladu o vybaveni reklamacie.

Ak spotrebitel reklamdciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze

predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohladu

na vysledok odborného postidenia nemozno od spotrebitela vyzadovat thradu nakladov na

odborné postidenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posuidenim.
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od ktpy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktord reklamdciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
moze spotrebitel zaslat tovar na odborné postidenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
postudenie urcenej osobe, naklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace
ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného postidenia.
Ak spotrebitel odbornym postdenim preukaze zodpovednost predavajiiceho za vadu, moze
reklamdciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného postudenia zarucna doba neplynie.
Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradif do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynaloZené na odborné postdenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne

vynaloZené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamdcia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorucit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamadcie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak

spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sp6sobom.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo

dna uplatnenia reklamacie.
Prava zo zodpovednosti za zaru¢né vady zaniknt, ak neboli uplatnené v zarucnej dobe.

Pokial sa jedna o vadu odstranitelnd, a nedojde k inej dohode bude reklamacia vybavena

nasledujtucim spésobom:

a) predavajuci vadu odstrani, a to bez zbyto¢ného odkladu,

b) predavajtci vadny tovar vymeni za novy.

Pokial sa jednd o vadu, ktort nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby mohol byt tovar
riadne uzivany ako bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru, alebo ma pravo od
zmluvy odstupit. Tie isté prava prisltichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vsak kupujtici nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vacsi pocet vad

tovar riadne uzivat.

Predavajtici moze vybavit reklamaciu:
a) vymenou tovaru za tovar iny funkcny rovnakych alebo lepsich technickych parametrov,
b) v pripade, Ze neméze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, uzatvori reklamaciu

vystavenim dobropisu na vadny tovar.

Vybavenie reklamadcie sa vztahuje len k popisu vady uvedeného kupujticim.



VII.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

7.1.

7.2.

Reklamacia musi byt podand pisomne (posta, kuriér), e-mailom. Za tcéelom urychlenia
vybavenia reklamacie odporticame, aby kupujtci zaslal fotodokumentaciu reklamovanej vady

tovaru spolu s uplatnenim reklamacie, ak je to potrebné vzhladom na vadu.

V situacii, ked je tovar potrebné zaslat predavajucemu, kona kupujuci tak, aby bol tovar
zabaleny do vhodného obalu, ktory tovar dostatocne ochrani a vyhovuje narokom na prepravu

tovaru.

V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom, predavajuci tento tovar
prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu (fakturu, pokladni¢ny blok, obal), rozhodujtci
datum na lehotu plynutia reklamécie je datum prijatia od kuriéra alebo postového

dorucovatela.
Naklady spojené s reklama¢nym konanim:

a) v pripade opravnenej reklamacie tovaru nesie vsetky naklady s tym spojené predavajuci,
b) v pripade neopravnenej reklamacie tovaru je predavajici opravneny pozadovat nahradu
vSetkych preukézatelne vynalozenych nédkladov, ktoré jej vznikli v stvislosti s fiou v

sulade s platnymi pravnymi predpismi.
6.24. Na darceky k tovaru nemozno uplatnit reklamaciu.

6.25. Reklamaciu za pripadné nedodanie tovaru vinou prepravcu alebo poskodenie tovaru
zavinené prepravcom je nutné v takychto pripadoch uplatiiovat priamo u prepravcu. Poskodeny
tovar kupujuci od prepravcu neprevezme a poskodenie tovaru kupujtci zaznaci do dokladu o

prevzati tovaru.

6.26. Reklamacie mechanického poskodenia tovaru zapri¢ineného prepravou, prevzatie
ktorého bez vad potvrdil kupujaci pracovnikovi prepravcu, nebudti predavajucim uznané ako

opravnené a plnenie z takejto reklamacie nebude kupujticemu poskytnuté.
Odstupenie od kipnej zmluvy

Odsttapenie od kupnej zmluvy a vSetky veci s tym spojené sa v plnom rozsahu spravuju
ustanoveniam § 7 az 10 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ak predavajuci vcas a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od zmluvy,
spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru, ak nejde o tovar oznaceny ,profi“, nakolko sa jedna o tovar, ktory
bezodkladne po odbaleni uz nemoze byt vrateny z toho dovodu, Ze po odbaleni ho moze
pouzit len osoba, ktora si ho zakupila a podlieha prisnym bezpecnostnym a hygienickym

podmienkam.



7.3. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel alebo nim urcena

tretia osoba s vynimkou prepravcu prevezme vSetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého

dodaného tovaru.

7.4. Spotrebitel moze odsttpit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim

plynutia lehoty na odsttipenie od zmluvy.
7.5. Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela,

b) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

c) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

d) predaj tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne

zmiesany s inym tovarom.

7.6.  Spotrebitel nie je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a v spojeni s tym vratit tovar oznaceny
na e-shope ako ,profi“, pokial bol tento tovar vybaveny z ochranného obalu, pouzity alebo
vykazuje znamky pouzivania. Jedna sa hlavne o tovar, ktory po vybrati z obalu strati svoje

vlastnosti alebo nemozno garantovat jeho hygienickt nezavadnost.

7.7.  Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy sa v plnom rozsahu spravuje ustanovenim § 8
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajticeho a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Dokazné bremeno o uplatneni prava

na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel.
7.8.  Spotrebitel uplatruje svoje pravo odstipit od zmluvy oznamenim o odsttpeni:

a) zaslanym doporucenou postou na adresu sidla predavajuceho spolu s tovarom a faktarou,
ktora mu bola dorucena s tovarom;

b) zaslanym elektronickou spravou (e-mail) na elektronicki adresu pre vybavovanie
objednavok. V pripade elektronického zaslania vyplneného formuldra na odsttipenie od
zmluvy je kupujici povinny tento vyplnit a poslat ho v stbore pdf, resp. jpg alebo

v akomkol'vek inom formate, ktory nie je mozné menit



7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

Povinnosti predavajtceho a spotrebitela pri odstiipeni od zmluvy sa v plnom rozsahu spravuja
ustanoveniam § 9 a 10 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Pri odsttupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukaze
zaslanie tovaru spat preddvajucemu na adresu jeho sidla. Predavajici si pre tento pripad
vyhradzuje pravo vratit peniaze/platbu az po doruceni tovaru a jeho kontrole, ¢i bol vrateny

v stlade s tymito VOP a ¢i nie je poskodeny alebo netiplny.

Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstiipenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia alebo nahradia si
predavajuci a spotrebitel vSetky vzajomne prijaté plnenia. Spotrebitel spolu s vratenym
tovarom musi predlozit doklad o kupe tovaru. Spotrebitel je povinny tovar pri ktorom
odstupuje od zmluvy vratit predavajlicemu spat nepouzivany, neposkodeny, kompletny v
stave v akom mu bol dodany (vratane pribalového letdku a pod.), a v pévodnom obale (pokial
je to mozné, inak zabaleny sposobom obvyklym a potrebnym na zachovanie kvality a mnozstva

tovaru).

Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy zaslat tovar spat
predavajucemu na adresu jeho sidla (NIE na DOBIERKU) alebo ho odovzdat predavajicemu
alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. Lehota podla prvej vety sa povazuje
za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskdr v posledny dei lehoty. Pri

odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel naklady na vratenie tovaru predavajiicemu.

V pripade, ze spotrebitel odsttipi od kiipnej zmluvy a doruéi predavajicemu tovar so znizenou
hodnotou, ktory je pouzivany, poskodeny alebo netplny, uhradi spotrebitel predavajiicemu
naklady, ktoré vznikli v stvislosti s opravou tovaru alebo jeho uvedenim do p6vodného stavu
o ¢om ho bude bezodkladne informovat spotrebitela e-mailom a urci aka je cena za opravu,
pripadne oznami, Ze vrateny tovar je absoltitne znehodnoteny a v tomto pripade je predavajtci

opravneny si takéto naklady zapocitat voci naroku spotrebitela na vratenie ktipnej sumy.

Predavajici odporaca spotrebitelovi tovar poistit v stuvislosti s jeho vratenim. Predavajuci
neprebera zasielky na dobierku. Predavajuci kupnu cenu za tovar vrati spotrebitelovi
prevodom na nim uréeny bankovy tcet (pokial sa nedohodne inak), a to najneskér do 14 dni v

sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona.

Formuléar na odstipenie od zmluvy je zverejneny na vo webovom rozhrani e-shopu v sekcii

, Formuldre”.

Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy z dovodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
predavajticeho vyplyvajtcich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri

vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat



VIII.

7.17.

7.18.

7.19.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

tovar kupujucemu v lehote uréenej tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo v
cene, ktord je uvedena v e-shope. Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamzite
informovat kupujticeho a vratit mu uz zaplatent zalohu za tovar dohodnuty v zmluve v lehote

do 14 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy, a to prevodom na tcet uréeny kupujtacim.
Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy:

a) ak kupujuci (spotrebitel) riadne a v¢as neuhradi celkovu cenu,
b) ak kupujuci (spotrebitel) riadne a vcas neprevezme dodany tovar alebo tovar pripraveny

na osobny odber.

Predavajuci uplatiiuje svoje pravo odstupit od zmluvy oznamenim o odstipeni doporucenou

postou na adresu trvalého bydliska (sidla) spotrebitela (kupujtceho).

Body 7.1 aZ 7.18 tohto &lanku VOP vyslovne neplatia pre subjekty (podnikatelov) nespiiajtce
definiciu spotrebitela v zmysle tychto VOP.

Ochrana osobnych adajov

Predavajuci sa zavazuje dodrzat vSetky zakonné povinnosti tykajtice sa spractivania a ochrany
osobnych tudajov o kupujucom (dotknutej osobe), ktoré predavajici spraciva. Podmienky
ochrany tudajov predavajici uverejiiuje na webovom rozhrani e-shopu v sekcii , Ochrana

osobnych tidajov”.

Kupujtci vyhlasuje, ze vSetky svoje osobné tdaje, ktoré poskytol pri objednavke poskytuje
dobrovolne pre obchodné ucely predavajiceho a bol pouceny o prave kedykolvek poziadat
predavajticeho o odstranenie z jeho databazy. Taktiez bol kupujici pouceny a vyslovne sthlasi

s tym, Ze jeho osobné tidaje budu spractvane v databaze predavajuceho.

Predavajuci vyslovne vyhlasuje, Ze poskytnuté osobné tdaje spractiva vyhradne v stlade so
zakonom ¢islo 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich predpisov a v sulade
s Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a rady cislo 2016/679.

Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, Ze osobné udaje poskytnuté pri vybaveni

objednavky budu poskytnuté a spristupnené osobam, ktoré budu realizovat dodanie tovaru.

Kupujtci vyslovi sthlas so spracovanim osobnych udajov zaskrtnutim, resp. oznacenim

prislusného policka pred zavaznou objednavkou.

Informacie o moznostiach apodmienkach rieSenia sporu mimosidnom cestou

prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajticeho so Ziadostou o napravu e-mailom, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuici porusil jeho prava. Ak predavajtuci na ziadost spotrebitela odpovie zamietavo
alebo na 1iu do 30 dni odo diia jej odoslania neodpovie vObec, spotrebitel ma pravo podat navrh

na zacatie alternativneho riesenia sporu (dalej len ,ARS").

Formou ARS moézu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi predavajicim a
spotrebitelom a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4
zakona ¢. 391/2015 Z.z. Navrh na zacatie ARS sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3
citovaného zakona, a to za pomoci k tomu urcenej platformy alebo formuldra, ktorého vzor
tvori prilohu ¢. 1 citovaného zdkona. ARS sa netyka sporov, kde vycislitelna hodnota sporu
neprevysuje sumu 20 EUR. Ak st na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z
nich podd navrh, ma spotrebitel. Okrem ARS ma spotrebitel prdvo obratit sa na vecne a

miestne prislusny vseobecny alebo rozhodcovsky sud.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna insSpekcia. Platforma ARS je

dostupna na internetovych strankach Slovenskej obchodnej inspekcie.

Navrh moze kupujuci podat u subjektu ARS v listinnej podobe, v elektronickej podobe, alebo
ustne do zapisnice; Navrh moze kupujtici podat aj prostrednictvom formuldru dostupného na
webovom sidle Ministerstva www.economy.gov.sk, webovom sidle SOI www.soi.sk, alebo
prostrednictvom platformy ARS dostupnej na webovej stranke EU
ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. ARS vedené Slovenskou obchodnou in$pekciou je
bezodplatné, iny subjekt ARS moze od kupujiceho pozadovat tthradu poplatku za zacatie ARS
maximalne do vysky 5 EUR s DPH. Subjekt ARS ukonci ARS v zasade do 90 dni odo dna jeho

zacatia.
Zaverecné ustanovenia

Kupujtci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP a Ze s tymito VOP

stthlasi.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost
oznamenia zmeny obchodnych podmienok sa povazuje za splnenti jej zverejnenim na e-shope.
Kupujtci berie na vedomie, zZe na ucely tupravy jeho vztahu k predavajucemu sa za ucinné
povazuju VOP v zneni platnom a uc¢innom v momente odoslania objednavky. Predavajuci je
opravneny znenie VOP menif ¢i dopliovat akymikol'vek zmenami, ¢im ale nie st dotknuté

prava a povinnosti, ktoré vznikli pocas ucinnosti predchadzajiceho znenia VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskutofiovand primarne vo
forme e-mailovych sprav. V pripade nutnosti méze byt komunikacia vedena aj telefonicky
alebo osobne, avsak dohody zmluvnych stran musia byt nasledne potvrdené pisomnou formou

(e-mailom, postou).


https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

10.4. Kupujtci nie je opravneny bez suhlasu predavajuceho posttipit svoju pohladavku voci

predavajucemu vyplyvajucu z tejto zmluvy na tretie osoby.

10.5. Vsetky zavdzkové vztahy vzniknuté medzi predavajicim a kupujucim sa spravuju pravnym

poriadkom Slovenskej republiky.

10.6. Dohlad nad dodrziavanim zdkona vykonava Slovenska obchodna inSpekcia (SOI). Nazor

a adresa organu dozoru a dohladu, ktorému cinnost poskytovatela sluzieb podlieha:

Tieto VOP st platné a t¢inné od dna 01.03.2021



